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1. GRUNNLAG FOR ARSRAPPORTEN

Arsrapporten er basert painformasjon fra den evalueringen som er gjennomfaert for
de to hovedtjenesteformene Siviltjenesteadministrasjonen pa Dillingay benytter for
avtjening av den sivile verneplikten knyttet til voldsforebyggende arbeid, dvs. ByPass
Oslo og Kameratstatteordningen.

ByPass Oglo er rettet inn mot voldsforebyggende arbeid i Oslo Sentrum med
ungdom mellom 13 og 25 & som malgruppe basert pa et forpliktende samarbeide med
lokale partnere, herunder videregaende skole, humanitagre og frivillige organisasjoner.
ByPass Oslo er organisert som et regionalt tiltak med egen lokalt |edelse. 24 partnere
og 80 sivile vernepliktige deltok ByPassi Oslo i 2002.

Kameratstetteordningen er rettet inn mot & forebygge konflikter, mobbing og
haaverk i skolemiljger. De sivile vernepliktige er knyttet til oppdragsgivere pa
@stlandsomradet, hovedsakelig ungdomsskoler. Tjenesten organiseres fra SAD. 69
oppdragsgivere og 105 sivile vernepliktige deltok i Kameratstatteordningen i 2002.

Evalueringen bygger pa felgende datagrunnl ag:

ByPass Oslo er evaluert to ganger , i juni og desember 2002 basert painformasjon fra
malgruppen for tjenesten, de sivile vernepliktige og partnerne samt mgter med de
ansvarlige for tjenesten, fellessamlinger for partnerne m.m. Informasjonen fra
malgruppen, de sivile vernepliktige og partnerne er hentet inn gjennom bruk av
sparreskjemager. Svarprosentene pa disse skjemaene har ligget pa ca 90% bade for de
sivile vernepliktige og partnerne. Informasjonen fra malgruppen er basert pa et utvalg
av partnere hvor det var praktisk mulig a gjennomfare informasjonsi nnhentingen og
som omfattet ungdommer som hadde erfaringer med ByPass Oslo og dermed et
grunnlag for & mene noe om effektene av ByPass Oslo. | juni var utvalget knyttet til 4
partnere og besto av 172 ungdommer. | desember var utvalget knyttet til 9 partnere
0g besto av 416 ungdommer.

Kamer atstetteordningen er evaluert en gang, i desember 2002 basert painformasjon
frade sivile vernepliktige og oppdragsgiverne hentet inn ved hjelp av sperreskjema. |
alt 68 sivile vernepliktige (svarprosent 65) og 67 oppdragsgivere (svarprosent 97)
deltok.

2. HOVEDRESULTATER FRA EVALUERINGEN
2.1. Effekter av tjenestene

Den viktigste dokumentasjonen av effektenetil ByPass Oslo er knyttet til
magruppens erfaringer/vurderinger mht

» omfanget av konflikter/konfliktsituasjoner i det miljget de ferdesi til daglig
» hvor trygge de faler seg i dette miljzet

Ca 70% av ungdommene som vet at det er ByPassere i det miljget deferdesi, sier at
dette har bidratt til & redusere omfanget av konflikt- og voldssituasjoner i miljeet,
fordelt med ca’50% pa"i noen grad" og ca20% pa"i stor grad".



Ca 60% av ungdommene som vet at det er ByPassere i det miljget deferdesi, sier at
dette har bidratt til at de faler seg tryggerei dette miljget, fordelt med ca45% pa i
noen grad" og 15% "i stor grad".

Disse vurderingene understettes av bade partnerne og de sivile vernepliktige
vurderinger, hvor samtlige mener at den rolle de sivile vernepliktige spiller har en
voldsforebyggende effekt fordelt med ca 60% pa"i noen grad" og ca40% pa"i stor
grad”.

Samlet mener omtrent alle partnerne og de sivile vernepliktige at ByPass Oslo har
betydning som et voldsforebyggende tiltak i Oslo Sentrum fordelt med ca 35% pa
"noen betydning" og 65% pa "stor betydning".

Ser vi pa ungdommenes vurderinger mht om ByPass har hatt noen effekter pa hvor
trygge de faler seg i det miljoet de ferdesi, sd er det store variagoner mellom
partnerne, fraat bare 30% til s mye som 75% av ungdommene sier at de faler seg
tryggere. Forklaringen pa disse forskjellene er trolig en kombinasjon av forskjeller
mht til kvaliteten pa ungdomsmiljgene og forskjeller mht hvordan ByPass fungerer.

For Kameratstetteordningen er det ogsa sterke indikasjoner pa at den har positive
effekter mht & forebygge konflikter, mobbing og haarverk. Samtlige oppdragsgivere
og sivile vernepliktige mener dette, fordelt med ca45% pa"i noen grad" og 55% pa
"I stor grad”.

2.2. Innhold i tjenestene

Skal den jobben de sivile vernepliktige kunne virke volds/miljaforebyggende ma de

ha oppgaver som gir mulighet for dette. Ser vi bade pa ByPass Oslo og

K ameratstetteordningen sa arbeider de sivile vernepliktig med forebygging farst og

fremst pa fal gende méter:

* Engagement av ungdommene i konkrete, meningsfylte aktiviteter som gjer at de
bruker tid pa dette i stedet for konflikter, mobbing og haaverk

» Utvikling av positive holdninger hos ungdommene gjennom samtale, dialog,
informasjon, m.m.

» Tilstedevagelse/"ravning"”

« Stoppe/avbryte konflikter, mobbing og haarverk ved selv agripeinn i konkrete
situagoner.

En annen forutsetning for at den jobben de sivile vernepliktige skal ha forebyggende
effekter, er at de faktisk bruker arbeidstiden sin pa slike oppgaver. Dette synesi stor
grad avagetilfelle idet bade partnerne/oppdragsgiverne og de sivile vernepliktige i
bade ByPass Oslo Og Kameratstetteordningen sier at de sivile vernepliktige bruker
ca 75% av den daglige arbeidstiden pa slike oppgaver.

2.3. Gjennomfegring av tjenestene
Gjennomfaringen av ByPass Oslo og Kameratstatteordningen gar i hovedsak godt pa

de fleste omrader. Dette kommer bl atil uttrykk i at hhv 85% og 75% av de sivile
vernepliktige er tilfreds med maten de avtjener den sivile verneplikten pa.



De omradene hvor man synes a ha utfordringer er falgende:

« Malgruppens kjennskap til tjenesten/synligheten av de sivile vernepliktige: Bade i
ByPass og Kameratstatteordningen er dennetrolig lavere enn gnskelig er. Dette
matrolig sees pa bakgrunn av for lite informasjon om tjenesten samt for liten
profilering av de sivile vernepliktige gjennom bruk av logoer. Forutsetningen for
at tjenesten skal bidratil sterre trygghet for den enkelte ungdom i de miljgene de
ferdesi, er blaat desivile vernepliktige er synlig til stedei disse miljgene.

» Desivilevernepliktiges kjennskap til egen tjeneste: Dette er meget godt ivaretatt i
ByPass Oslo, mens det er mangelfull informasjon om dette i
Kameratstetteordningen.

» Opplaging: Her har man dels slitt med afinne et fornuftig volum péa opplaaingen
av de sivile vernepliktig, sett i forhold til at grunnlaget for den rollen skal spille er
abruke seg selv som positiv rollemodell, dvs a utnytte den enkeltes personlige
ressurs. Det synes som at man funnet frem til et passende volum pa dette. Dels har
man dlitt med & legge opp de kursene som gjennomferes pa en slik méte at de
sivile vernepliktige opplever et godt utbytte av kursene som grunnlag for de
oppgavene de skal utfere. Dette har man kommet et godt stykke pavei med i
ByPass Oslo, mens man fortsatt har utfordringer pa dette omradet i
Kameratstetteordningen..

» Rekruttering av sivile vernepliktige: Selv om partnerne/oppdragsgiverne i
hovedsak ma sies & vaae forngyd med hvordan de sivile vernepliktige fungerer, sa
er det et innsag av sivile vernepliktige som ikke fungerer godt nok og som
partnerne/oppdragsgiverne ser i sammenheng med den maten rekrutteringen
foregar pa med et behov for & styrke denne. Dette gjelder saalig
Kameratstatteordningen. Dette har ogsa fokusert et behov for bedre rutiner mht
utskifting av sivile vernepliktige som ikke fungerer tilfredsstillende samt nar en
sivil vernepliktig har fullfart tjenesten sin og oppdragsgiveren skal faen ny.

«  Samarbeid mellom partnerne: Dette har vaat et fokusert omrade i ByPass Oslo,
knyttet til at kontakten/samarbeidet mellom partnerne var lavt samtidig som de
mente at det var viktig. Hasten 2002 har denne kontakten blitt lavere enn tidligere
samtidig som partnernes vurdering av hvor viktig dette er, har blitt lavere

3. SAMLET VURDERING AV TJIENESTENE

Samlet fremstar ByPass Oslo som godt fungerende sett ut fra ma gruppens, partnernes
og de sivile vernepliktiges erfaringer/vurderinger mht effekter og praktisk
giennomfaring.

Det samme gjelder Kameratstetteordningen, men her omfatter ikke
informasjonsgrunnlaget magruppen for ordningen.

Bade ByPass Oslo og K ameratstgtteordningen synes langt pavei & halyktes med a
utforme og gjennomfeare et opplegg for avtjening av sivil verneplikt som har
volds/miljgforebyggende effekter og som samtidig gjennomferes pa en ressurseffektiv
méate.

Disse erfaringene representerer samtidig
» en sterk indikasjon pa behovet for & arbeide med volds/miljgforebygging i
ungdomsmiljgene



« konkrete eksempler patjenesteformer som utnytter de ressursene de sivile
vernepliktige besitter som gode virkemidler i dette arbeidet.

Effektene av det volds/miljgforebyggende arbeidet som de sivile vernepliktige utfarer,

kan imidlertid trolig styrkes gjennom forbedring av tjenestene ssarlig mht

« Informasjon om tjenestene i forhold til saarlig magruppen for tjenestene men ogsa
de sivile vernepliktige

» Profilering/synliggjaringen av tjenesten og de sivile vernepliktigei forhold til
malgruppen

» Rekruttering av sivile vernepliktige mht til skikkethet

» Prosedyrer for utskifting/erstatning av sivile vernepliktige



